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Introduzione
La misurazione e la valutazione della performance sono volte al miglioramento della qualita dei servizi offerti
dalle amministrazioni pubbliche, nonché alla crescita delle competenze professionali, attraverso la
valorizzazione del merito e I'erogazione dei premi per i risultati perseguiti, dalle unita organizzative e dai
singoli operatori, in un quadro di pari opportunita di diritti e doveri, trasparenza dei risultati e delle risorse
impiegate per il loro perseguimento.
Ogni amministrazione pubblica & tenuta, dunque, a misurare e a valutare la performance con riferimento
all'amministrazione nel suo complesso, alle unita organizzative o aree di responsabilita in cui si articola e ai
singoli dipendenti.
La Performance Organizzativa rappresenta il contributo che ciascuna struttura fornisce al conseguimento
delle finalita e degli obiettivi programmati dal Management e alla soddisfazione degli scopi per i quali I'Azienda
stessa & costituita (mission). In attuazione della logica del c.d. “albero delle performance”, I'Azienda
annualmente misura e rende conoscibile I'efficacia e I'efficienza dell'azione dei singoli CdR rispetto ai propri
obiettivi (accountability), introducendo fra l'altro, a supporto dei processi decisionali, uno strumento di
apprendimento organizzativo e di orientamento dei comportamenti, quindi di gestione e sviluppo delle risorse
umane e delle connesse responsabilita.
La Performance Individuale rappresenta il contributo individuale che ciascun dipendente apporta, per quanto

di competenza, alla realizzazione della performance organizzativa della struttura cui afferisce.

LAVALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

La riforma della P.A. disposta dal D.Lgs 150/09, recepita dalla L.R. del
- Lazio n.1/201 | e modificata dal D.Lgs 74/2017 e

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
» Sistema di programmazione e controllo (BUDGETING)

Il Sistema di misurazione e valutazione della
PERFORMANCE INDIVIDUALE
» Sistema premiante Aziendale

Il Sistema di misurazione e valutazione della L.:

= OBIETTIVO: ottimizzare la produttivita del lavoro pubblico e

garantire l'efficienza e la trasparenza delle pubbliche
amministrazioni; £
= introdotti meccanismi di riconoscimento del merito e della premiallra, norme per la
razionalizzazione e integrazione dei sistemi di valutazione, coordinamento della disciplina
in materia di valutazione e controlli interni)

Il Processo di Budget, in linea con i principi del D.Lgs 150/2009, del D.Lgs 74/2017 e con quanto disposto

dalla LR. n.I /2011, si inserisce nel pit generale Ciclo di Gestione della Performance che costituisce il

principale strumento di pianificazione e di programmazione pluriennale e annuale, mediante il quale I'Azienda
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garantisce un governo corretto ed efficace dei processi e delle attivita che costituiscono la propria mission
istituzionale.

Nell'ambito di tale ciclo, I'Azienda adotta programmi di medio-lungo periodo e li traduce in piani di azione
annuali attraverso l'attribuzione di specifici obiettivi negoziati alle varie articolazioni organizzative che,
attraverso il processo di Budget, sono responsabilizzate nell'attuazione delle azioni pianificate e valutate in
termini di grado di raggiungimento degli stessi obiettivi negoziati.

Attraverso l'attuazione del processo di budgeting, dunque, I'Azienda gestisce annualmente le fasi di
programmazione, monitoraggio e verifica dei risultati operativi conseguiti dai Centri di Responsabilita (CdR)

in cui la stessa si articola.

Art. | - Finalita del regolamento
Il presente Regolamento disciplina, nell'ambito del Ciclo di Gestione della Performance, le modalita di
attuazione del Processo di Budget all'interno dell’Azienda ospedaliero-universitaria Sant'’Andrea, con
I'obiettivo di:
- garantire la continuita al Processo di Budget;
- garantire annualmente 'applicazione operativa degli obiettivi strategici definiti con il Piano Triennale
della Performance;
- dare attuazione al Documento di Programmazione Annuale (di seguito D.P.A));
- garantire la diffusione della cultura del Budget, come strumento di responsabilizzazione e gestione
manageriale delle attivita;
- fornire alla Direzione Strategica un utile ed efficace strumento di programmazione e controllo delle
attivita,
- fornire alla Direzione Strategica uno strumento operativo per I'erogazione della retribuzione di
risultato;
- garantire una maggiore integrazione tra le attivita di programmazione e di predisposizione del Bilancio
di Previsione con il Processo di Budget;
- procedere con la modalita di negoziazione del Budget, che prevede la condivisione degli obiettivi con
ciascun Responsabile di Unita Operativa identificata come Centro di Responsabilita di attivita e

budget.

Art. 2 - Fonti normative e regolamentari
Il presente Regolamento & redatto nel rispetto dei principi fondamentali in materia di programmazione e
controllo:
- D. Lgs. 30 dicembre 1992 n. 502 e s.m.i,;
- D. Lgs. 3 febbraio 1993 n. 29 e s.m.i;
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Legge Regionale n. 45/96, per quanto riguarda alcuni principi in merito alle finalita e all'utilizzo degli
strumenti del controllo budgettario all'interno delle Aziende Sanitarie;

D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 concernente le “Norme generali sull’'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”;

D.G.R. della Regione Lazio |8 febbraio 2005, n. 203 concernente “Approvazione delle Linee Guida
sul Controllo di Gestione delle Aziende Sanitarie della Regione Lazio”;

Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e s.m.i. concernente “Attuazione della Legge 4 marzo
2009, n. IS5 in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni”;

Legge Regionale 16 marzo 2011, n. | concernente “Norme in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle amministrazioni regionali. Modifiche
alla legge regionale 18 febbraio 2002, n. 6 (Disciplina del sistema organizzativo della Giunta e del
Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale) e successive modifiche”;
Decreto Legislativo 25 maggio 2017, n. 74 concernente “Modifiche al decreto legislativo 27 ottobre
2009, n. 150, in attuazione dell'articolo 17, comma |, lettera r) , della legge7 agosto 2015, n. 124";
Piano Sanitario Regionale vigente;

Piani Operativi Regionali vigenti;

Contratti Collettivi Nazionali della Dirigenza Medica e Veterinaria e della Dirigenza SPTA (Sanitaria,
Professionale, Tecnica ed Amministrativa) vigenti;

Piano Triennale delle Performance dell’Azienda ospedaliero-universitaria Sant’Andrea;

Art. 3 - Il Processo di Budget

Il Processo di Budget & l'insieme delle attivita propedeutiche alla formalizzazione degli obiettivi specifici di

carattere operativo, ai fini dell'attuazione delle scelte della programmazione aziendale ed all’assegnazione

delle risorse per il conseguimento degli stessi nell'arco temporale previsto.

Il Processo di Budget si sostanzia nella predisposizione e approvazione dei documenti di budget, nella

negoziazione degli obiettivi annuali con le Unita Operative identificate come Centro di Responsabilita di

attivita e budget, nonché nel monitoraggio e controllo dei risultati conseguiti fino a giungere al Processo di

Valutazione di Prima e Seconda Istanza.

Attraverso il Processo di Budget I'Azienda ospedaliero-universitaria Sant’Andrea:

»

esplicita gli obiettivi strategici triennali definiti nel Piano Triennale della Performance in obiettivi
operativi annuali;

traduce in termini quantitativi gli obiettivi per la gestione operativa, condizione essenziale per
permetterne I'effettiva misurabilita e le conseguenti attivita di controllo ed analisi della gestione

aziendale;




Ciclo di Gestione della Performance

SISTEMA SANITARIO REGIONALE REGIg | 9{04
AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA
+ SANTANDREA REGOLAMENTO del Rev. 8
U.O.C. Programmatzione, organizzazione PROCESSO DI BUDGET Pag. 5 di 21

sanitaria e controllo di gestione

»

responsabilizza e stimola 'organizzazione e le sue varie articolazioni attraverso la declinazione di
programmi e obiettivi, in modo da porre in essere azioni e comportamenti coerenti al raggiungimento
degli obiettivi stabiliti e, quindi, alla realizzazione delle strategie e dei programmi aziendali;

considera la predisposizione del Budget intrinsecamente correlata alla stesura del Piano Triennale
della Performance e del Bilancio di Previsione, in quanto traduce e riporta in termini quantitativi i

programmi di gestione operativa aziendali.

Il Processo di Budget presente le seguenti caratteristiche:

>

»

€ un processo globale, in quanto abbraccia I'intera Azienda;

definisce obiettivi espressi in termini di risultati da conseguire e di risorse correlate;

gli obiettivi sono riferiti ad un periodo di tempo breve e specificato, di solito annuale;

il raggiungimento degli obiettivi influisce sulla retribuzione di risultato secondo i criteri e i parametri
definiti nei regolamenti aziendali riguardanti il sistema premiante;

gli obiettivi sono espressi sia in termini di volume, ma anche di complessita;

e prevista la condivisione degli obiettivi operativi con le Unita Operative identificate come Centro di
Responsabilita di attivita e budget, attraverso l'invio delle Schede di Budget prima della fase di

negoziazione e la discussione degli stessi in appositi incontri secondo un calendario predefinito.

Art. 4 - Gli Attori coinvolti

Il Processo di Budget prevede il coinvolgimento dei seguenti attori aziendali:

»

»

la Direzione Strategica;

il Comitato Budget;

la Struttura Tecnica Permanente;

gli Organi di Supporto;

i Direttori delle articolazioni organizzative identificate come Centri di Responsabilita di attivita e
budget;

il Valutatore di Prima Istanza;

'Organismo Indipendente di Valutazione (Valutatore di seconda istanza).

Art. 4.1 - La Direzione Strategica

La Direzione Strategica, intesa come organo unitario nell'ambito del quale sono contemplate la Direzione

Generale, la Direzione Amministrativa e la Direzione Sanitaria, rappresenta il vertice strategico aziendale dal

quale prende avvio l'intero processo di budget.

Nell'ambito di tale processo, la Direzione Strategica:

»

recepisce gli indirizzi di carattere nazionale, in merito alle linee di indirizzo del sistema di offerta dei

servizi sanitari e alle correlate risorse economico finanziarie;
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»

recepisce gli indirizzi della Regione Lazio, in merito ai programmi di sviluppo del sistema di offerta
dei servizi sanitari e alle risorse economico finanziarie a disposizione dell’Azienda;

definisce gli indirizzi di Politica Sanitaria Aziendale e la pianificazione strategica aziendale attraverso
gli indirizzi di programmazione, contenuti nel Piano Triennale della Performance;

approva, con propria deliberazione, il Regolamento di Budget;

istituisce il Comitato di Budget;

identifica annualmente i Centri di Responsabilita di attivita e budget, cioé le Unita Operative che
parteciperanno alla negoziazione di budget;

approva gli obiettivi di Budget negoziati a livello di singolo Centro di Responsabilita di attivita e
budget;

approva eventuali variazioni degli obiettivi operativi dell'Azienda e dei Centri di Responsabilita di
attivita e budget che dovessero rendersi necessari in corso di esercizio;

approva la chiusura del Processo di Budget attraverso la Relazione sulla Performance.

Art. 4.2 - |l Comitato di Budget

Il Comitato di Budget rappresenta |'organo dedicato alla gestione del processo di Budget, rispetto al quale

esercita le attivita di direzione dell'intero processo.

Il Comitato di Budget & composto dalle seguenti figure:

I
2.

3.

T

8.

Direttore Generale;

Direttore Amministrativo;

Direttore Sanitario;

Dirigente Responsabile dell'U.O.C. Programmazione, organizzazione sanitaria e controllo di gestione;
Dirigente Responsabile dell'U.O.C. Politiche e gestione del personale;

Dirigente Responsabile dell'U.O.C. Bilancio;

Dirigente Responsabile dell'U.O.C. Farmacia;

Dirigente Responsabile dell'U.O.C. Professioni sanitarie.

La Presidenza del Comitato di Budget e il suo coordinamento generale sono affidati al Direttore Generale.

Il Comitato di Budget svolge le seguenti funzioni:

»

»

negozia il Budget con i Centri di Responsabilita di attivita e budget;
valuta e autorizza eventuali modifiche e variazioni degli obiettivi di Budget necessarie in corso di

esercizio.

La negoziazione viene svolta direttamente dal Comitato di Budget.

Al termine della negoziazione, le Schede di Budget concordate sono approvate dal Presidente del Comitato

di Budget e dal Responsabile dell’'Unita Operativa, identificata come Centro di Responsabilita di attivita e

budget, attraverso |'apposizione della rispettiva firma.
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In caso di assenza del Presidente del Comitato di Budget all'incontro di negoziazione, le funzioni di Presidente

potranno essere svolte dal Direttore Sanitario nel caso di Uniti Operative sanitarie o dal Direttore

Amministrativo nel caso di Unita Operative amministrative.

Art. 4.3 - La Struttura Tecnica Permanente

La Struttura Tecnica Permanente, rappresentata dal’'U.O.C. Programmazione, organizzazione sanitaria e

controllo di gestione, rappresenta la struttura operativa cui viene affidata l'attivitd di preparazione dei

documenti necessari al Budget, il successivo monitoraggio degli obiettivi ed il supporto al'Organismo

Indipendente di Valutazione (di seguito O.LV.) nella gestione del Ciclo della Performance.

Nell'ambito di tale processo, la Struttura Tecnica Permanente:
P

»

»

predispone, su mandato della Direzione Strategica, il Piano Triennale della Performance;

definisce nel D.P.A. i programmi e gli obiettivi della gestione operativa discendenti dalle linee di
indirizzo e dagli obiettivi strategici contenuti nel Piano Triennale della Performance;

predispone, su mandato della Direzione Strategica, tutti i documenti propedeutici all'avvio del
Processo di Budget, garantendone la loro diffusione;

¢ membro del Comitato di Budget e supporta la Direzione Strategica nella negoziazione di Budget;
traduce gli obiettivi delineati per macroaree/ profili di governo/ linee di attivita in obiettivi operativi,
da formalizzare successivamente nelle Schede Budget;

predispone le Schede Budget ed eventuali documenti a supporto della negoziazione;

predispone il calendario di negoziazione;

cura tutte le comunicazioni con i Centri di Responsabilita di attivita e budget;

effettua periodicamente il monitoraggio degli obiettivi, predisponendo appositi Report di Analisi di
Scostamento dagli obiettivi negoziati, da inviare ai Direttori dei Centri di Responsabilita di attivita e
budget e alla Direzione Strategica;

cura la chiusura del Processo di Budget predisponendo i report di valutazione del raggiungimento
degli obiettivi;

effettua, su richiesta del Valutatore di Prima Istanza, eventuali istruttorie a seguito della mancata
condivisione della percentuale di raggiungimento degli obiettivi ottenuta;

presidia I'integrita del Sistema di misurazione e di valutazione della Performance;

supporta I'O.LV. nella gestione del Ciclo della Performance fornendo dati, informazioni ed analisi
specifiche in fase di definizione degli obiettivi, di monitoraggio delle attivita correlate ed in fase di
rendicontazione dei risultati ottenuti;

cura la trasmissione di tutta la documentazione necessaria alla Valutazione di Seconda Istanza all’OQ.LV.
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Art. 4.4 - Le Funzioni di Supporto

Il Comitato Budget puo avvalersi, nello svolgimento delle proprie funzioni, di alcune Unita Operative. Tali

Unita Operative rappresentano un riferimento tecnico per il Comitato Budget e sono:

»

I'U.O.C. Acquisizione Beni e Servizi, per quanto riguarda il supporto nella definizione e valutazione
di obiettivi relativi agli acquisti;

I'U.O.C. Risk management, qualita e accreditamento, per quanto riguarda il supporto nella definizione
e valutazione degli obiettivi afferenti all'area strategica del governo dei processi inerenti la sicurezza
delle cure, la qualita e il risk management;

I'U.O.S. Prevenzione e Gestione Sicurezza sul Lavoro ed Energy Management, per quanto riguarda il
supporto nella definizione e valutazione di obiettivi relativi alla sicurezza;

altre Unita Operative che il Comitato di Budget ritenga opportuno coinvolgere nel processo di

definizione degli obiettivi.

La partecipazione di tali Unita Operative, nell'ambito del Processo di Budget, & stabilita, disciplinata e

coordinata nei tempi e nei modi dal Comitato Budget.

Art. 4.5 - | Centri di Responsabilita di attivita e budget

Il Processo di Budget si applica alle Strutture Organizzative aziendali che, ai fini della gestione budgetaria,

sono definite in termini di Centri di Responsabiliti di attiviti e budget, attraverso un processo di

individuazione e successiva responsabilizzazione dei soggetti che controllano le variabili gestionali considerate

rilevanti da parte dell’Azienda.

L’Azienda ospedaliero-universitaria Sant’/Andrea considera Centri di Responsabilita di attivitd e budget:

>

le articolazioni organizzative di tipo complesso (U.O.C.) che svolgono attivita di carattere sanitario
finalizzate all'erogazione di prestazioni di carattere diagnostico, terapeutico e riabilitativo;

le articolazioni organizzative di tipo semplice Dipartimentale (U.O.S.D.) che svolgono attivita di
carattere sanitario, finalizzate all'erogazione di prestazioni di carattere diagnostico, terapeutico e
riabilitativo;

le articolazioni organizzative di tipo complesso (U.O.C.) che svolgono attivita di carattere
amministrativo, contabile e tecnico finalizzate a garantire il corretto svolgimento dei processi di

supporto all'erogazione delle prestazioni e dei servizi sanitari.

Ogni anno, contestualmente alla predisposizione del Documento di Programmazione Annuale (D.P.A.), viene

formalizzato I'elenco dei Centri di Responsabilita di attivita e budget.
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Art. 4.6 - |l Valutatore di Prima Istanza
Nell'ambito del processo di Budget, il Valutatore di Prima Istanza rappresenta |'organismo deputato alla
valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi negoziati dai Centri di Responsabilita di attivita e
budget. Tale attivita rappresenta la prima fase del Processo di Valutazione.
Il Valutatore di Prima istanza & rappresentato dalle seguenti figure:
» il Direttore Amministrativo, per le Unita Operative in staff alla Direzione Amministrativa;

» |l Direttore Sanitario, per le Unita Operative Sanitarie.

Art. 4.7 - Il Valutatore di Seconda Istanza: I'Organismo Indipendente di Valutazione
L'Organismo Indipendente di Valutazione (di seguito, O.LV.) & un organismo che ha il compito di svolgere
funzioni di controllo interno ai sensi dell'articolo 7 del D.Lgs n. 150/2009 e ss.mm.ii., assolvendo in tale
contesto un ruolo fondamentale, in quanto é individuato come uno dei soggetti che concorrono a costituire
il Sistema di misurazione e valutazione delle prestazioni e dei risultati.

L'O.LV,, infatti, ha fra i propri compiti quello di garantire la correttezza del processo di misurazione e
valutazione dell’'azione aziendale nel suo complesso, anche producendo un’apposita relazione annuale sullo
stato di funzionamento del sistema stesso.
L'OIV ha la responsabilita di procedere, con il supporto della Struttura tecnica permanente, alle verifiche
delle performance organizzative conseguite delle strutture aziendali, i cui esiti vengono portati all'attenzione
del Management.
Le modalita di composizione e funzionamento dell’OIV, oltre alla specifica indicazione delle Sue responsabilita
operative, sono puntualmente delineate in apposito Regolamento aziendale
L'O.LV. supporta I'Azienda nella creazione delle condizioni affinché nel suo interno si diffonda la cultura della
responsabilita per il miglioramento della prestazione e dei risultati, del merito, della trasparenza e
dell’integrita.
L'O.LV. effettua la Valutazione di Seconda Istanza e propone annualmente al Direttore Generale la verifica:
» dei risultati di gestione dei dirigenti di struttura complessa e semplice dipartimentale nonché dei
risultati raggiunti da tutti i dirigenti, in relazione agli obiettivi affidati, ai fini della corresponsione
retribuzione di risultato;
» degli obiettivi annuali del personale con qualifica non dirigenziale cui sia stato conferito un incarico di
posizione organizzativa.
» degli obiettivi annuali di struttura del personale del Comparto, ai sensi del regolamento aziendale
approvato con deliberazione n. 280 del 22.04.2015.
La validazione della Relazione annuale sulla Performance da parte dell’O.LV. & condizione inderogabile per

I'accesso agli strumenti per premiare il merito di cui al Titolo Il del D.Lgs n. 150/2009 e ss.mm.ii.
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